
行政改革大綱実施計画進捗管理表　行革委員会質問一覧

大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

2-2-2-1
H22
実施

D ・「使用料」とは、公共施設の使用料のことか。

　使用料とは、公共施設・行政財産を利用するにあた
り使用者から徴収するものをいいます。
　例として体育館等施設使用料、上下水道使用料、
保育料、駐車場使用料等があります。
　手数料は、特定の者のために行う事務について報
償として徴収する料金をいいます。
　例として住民票発行・戸籍証明書発行・所得証明書
発行に対する手数料、滞納に対する督促手数料等
があります。

財政課

大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

2-2-4-3
H22
実施

B
・売却可能な遊休資産のリストは公開しているのか。
・事業仕分け、外部評価会議のようなものは考えてい
るのか。

売却に必要な土地情報（法令制限、供給処理施設状
況、個別特記事項）の収集作業中のため、資産リスト
の公表は実施していない。土地情報の収集が完了し
た物件については、現地に売地看板表示をおこなっ
ている。

財政課

大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

2-2-5-6
H23
実施

・平成22年度検討完了とあるが検討内容を知りた
い。

　別紙、「都市計画税の廃止について」及び「平成22
年度行革大綱進捗管理表」を参照してください。

税務課

大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

3-1-1-4
H22
実施

D ・人事考課制度とは何か。

　職員の能力、勤務の実績などを的確に把握・評価
し、職員の能力開発、指導育成に反映させる制度で
す。
　給与査定評価とは異なります。

総務課

３　行政サービス改革 １　窓口改革 １　接遇マナーの向上

取組内容（P） 平成23年度取り組み内容（Ｄ）

平成23年度取り組み内容（Ｄ）

（平成22年度検討完了）

　使用料・手数料等見直しのための検
討を行わなかった。

平成23年度取り組み内容（Ｄ）

２　歳入改革 ２　使用料・手数料の見直し

　物件情報の収集を実施した。
　物件調書の作成に着手した。

２　歳入改革 ５　都市計画税の課税区域等の見直し

２　歳入改革 ４　遊休資産の処分

平成23年度取り組み内容（Ｄ）

使用料等見直し庁内検討
組織の設置

２　財政改革

取組内容（P）

遊休資産の調査

取組内容（P）

接遇に対しての職員の自
己評価の実施

２　財政改革

２　財政改革

都市計画税の課税区域等
の見直し

取組内容（P）

　特になし

追加資料
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大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

3-2-2-4
H23
実施

A ・アクセス数の推移を把握していますか。

別紙資料のとおりです。
※旧村上市観光協会の1日当たりのアクセス数が
250件でした。データ1日当たりの平均Visitsで比較し
ています。
　Visits…Webサイトを訪れたユーザがサイト内で行う
一連の行動をまとめて1ビジットという。同一のユーザ
が短時間の間に何ページ読み込もうと、ビジットは1
である。同一のユーザでも、ある程度間隔が開いた
場合は、新しいビジットとしてカウントする。

商工観光課

大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

4-1-2-3
H22
実施

B ・２３年度の部屋別利用時間を教えていただきたい。

旧議場　・・訓示・辞令交付で２回　　 　　  4時間
　　　　 　・・区長会総会等の会議３回  　12時間
　　　　　 ・・会議等の準備（3回×4時間）12時間
　
　　　　　　　　　　　　　　計　　　　　　　　 　28時間

旧議員控室・・会議等の控室として　　　 3時間
　　　　　　　　　（区長会等3回×1時間）

神林地域振興課

大項目 改革項目 実施項目

体系
ｺｰﾄﾞ

予定年度
（P）

目標数値
（P）

結果数値
（D）

内部評価
（Ｃ）

委員会意見
（Ｃ）

今年度行革委員会質問事項 質問への対応・回答 担当課

4-3-3-1
H23
実施

B
・倒壊の危険のある施設について、解体計画、施設
数、施設ごとの危険度について資料等があるか、な
ければ今後の対応を知りたい。

・施設は把握しリスト化済み。ただし危険度の指標化
は行っていない。総合計画事業計画に解体事業を計
上している。

財政課

　A　・・・　非常に良い（目標年度を早めて改革を実行している。結果が目標数値を大きく上回った。等）

　B　・・・　良い(予定どおり改革が実行されている。結果が目標数値以上である。等)

　C　・・・　悪い（取組が遅れている。結果が目標数値未満である。等）

　D　・・・　非常に悪い（取組が行われていない。結果が目標数値を大きく下回った。等）

再利用可能施設の利用の
検討・実施

※　評価について

　建物の解体１件実施した。
  再利用可能な施設は遺物当貯蔵庫
や防災用品置き場としてして利用を
図った。
　賃貸借契約の申請があったものにつ
いては貸付をおこなった。

３　廃止施設の再利用または処分の検討

平成23年度取り組み内容（Ｄ）

３　施設統廃合等改革４　施設改革

・毎月1回は編集会議を開き、ＰＤＣＡ
サイクルにより、より多くアクセスしても
らえるＨＰづくりに取り組んでいる。
・スマートフォンで利用できる拡張現実
（ＡＲ）の技術を使った、ＡＲアプリ「村上
旅なび」の配信を実施。ホームページ
（村上市観光協会）と連動しているＡＲ
アプリは県内初。
・写真技術の向上を図るため、プロカメ
ラマンによる写真講習会を行った。

取組内容（P）

４　施設改革
１　施設利用活性化改
革

２　支所・学校の空きスペースの有効活用

観光案内情報システムの
構築

取組内容（P） 平成23年度取り組み内容（Ｄ）

支所・学校の空きスペース
施設利用開始

３　行政サービス改革 ２　電子自治体化改革 ２　利用しやすい情報通信技術の環境整備

取組内容（P） 平成23年度取り組み内容（Ｄ）

　旧議場は会議会場等の公用での利
用、区長会からの使用要望に対応し
た。
　また、旧正副議長室は平成２４年度
の村上市無料弁護士相談室、開室に
向けた取り組みを図るほか、旧村長室
では人事考課制度の職員面談で利用
を図った。
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