
【
事
例
】

　

大
手
電
話
会
社
の
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
名

乗
る
事
業
者
か
ら
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ

て
い
な
い
な
ら
、
光
回
線
を
や
め
て
ア
ナ
ロ
グ

回
線
に
戻
す
と
電
話
料
金
が
安
く
な
り
ま
す

よ
。」
と
い
う
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。
今
は

だ
れ
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
い
な
い
の

で
、「
ち
ょ
う
ど
い
い
」
と
思
い
契
約
し
た
が
、

毎
月
サ
ポ
ー
ト
料
金
と
し
て
３
０
０
０
円
が
引

き
落
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
確
認

す
る
と
１
年
し
ば
り
で
サ
ポ
ー
ト
契
約
さ
れ
て

お
り
、
今
解
約
す
る
と
キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
発
生

す
る
と
言
わ
れ
た
。

【
ひ
と
こ
と
助
言
】

〇�

大
手
電
話
会
社
の
関
連
会
社
を
名
乗
っ
て
い

て
も
、
ま
っ
た
く
関
係
の
な
い
事
業
者
が
勧

誘
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
勧
誘
を

受
け
た
事
業
者
名
を
し
っ
か
り
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

〇�

知
ら
な
い
う
ち
に
、
必
要
の
な
い
サ
ポ
ー
ト

契
約
を
結
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

勧
誘
を
受
け
た
際
は
、
費
用
や
サ
ー
ビ
ス
内

容
、
解
約
の
条
件
な
ど
を
よ
く
確
認
し
、
必

要
な
け
れ
ば
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

〇�

契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
、
契
約
書
の
受
領
日

か
ら
数
え
て
８
日
以
内
な
ら
、
契
約
を
解
除

で
き
る
「
初
期
契
約
解
除
制
度
」
が
あ
り
ま

す
。
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�

「
光
回
線
か
ら
ア
ナ
ロ
グ
回
線
に
戻
し
ま
せ
ん
か
？
」

 
と
い
う
電
話
勧
誘
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！

「
知
ら
な
い
う
ち
に
必
要
の
な
い
サ
ポ
ー
ト

  

契
約
を
し
た
こ
と
に
な
っ
て
い
た
！
」

　
　
　
と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す

問
い
合
わ
せ
市
民
課
生
活
人
権
室　
☎
53
‐
２
１
１
１
（
内
線
２
２
３
３
、 

２
２
３
４
）

も
し
も
し
、
ア
ナ
ロ
グ
回
線
に
戻
す
と

す
ご
く
お
得
で
す
よ
！

安くなるなら変更しよう
かしら…

　消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター
　「イヤヤン」

消費者ホットライン
局番なし

１８８（いやや）

不
安
な
時
は

相
談
し
て
く
だ
さ
い
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