
　 
事
例

　

使
用
し
て
い
る
携
帯
電
話
（
ガ
ラ
ケ
ー
）

の
電
池
パ
ッ
ク
を
交
換
し
に
携
帯
電
話

シ
ョ
ッ
プ
へ
行
っ
た
。
ス
マ
ホ
に
変
更
す
る

つ
も
り
は
な
か
っ
た
が
、
店
員
に
「
今
よ
り

毎
月
の
携
帯
電
話
料
金
が
３
千
円
安
く
な

る
」
と
言
わ
れ
、
ス
マ
ホ
の
契
約
を
し
た
。

さ
ら
に
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
も
勧
め
ら
れ
新
機
種

に
変
更
し
た
。
し
か
し
、
ス
マ
ホ
は
電
話
に

出
る
方
法
が
分
か
ら
ず
、
新
し
い
タ
ブ
レ
ッ

ト
も
機
種
が
違
う
た
め
電
源
の
入
れ
方
が
分

か
ら
ず
使
っ
て
い
な
い
。
返
品
し
た
い
が
で

き
な
い
と
言
わ
れ
た
。

お
役
立
ち
☆
く
ら
し
の
情
報
�

　
ガ
ラ
ケ
ー
か
ら
ス
マ
ホ
へ
変
更
す
る
と
き
は
、
詳
し
い
家
族

や
知
人
に
同
行
し
て
も
ら
い
、
使
い
方
や
契
約
内
容
を
よ
く
確

認
す
る
な
ど
し
ま
し
ょ
う

高
齢
者
の
ス
マ
ホ
ト
ラ
ブ
ル

に
ご
注
意
！

消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター

『おかしいなあ・・・』と思ったら、迷わずご相談ください

　 

ひ
と
こ
と
助
言

〇 

携
帯
電
話
を
契
約
す
る
と
き
は
、
普
段
の

自
分
の
使
い
方
に
合
っ
た
機
種
で
あ
る
か

を
よ
く
確
認
し
、
で
き
る
だ
け
周
り
の
人

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
操
作
方
法

に
不
安
な
点
が
あ
る
と
き
は
、
店
員
に
確

認
し
、
理
解
し
て
か
ら
契
約
し
ま
し
ょ
う
。

〇 

事
前
に
ス
マ
ホ
教
室
な
ど
を
利
用
し
て
操

作
方
法
を
確
認
し
て
お
く
の
も
よ
い
で

し
ょ
う
。

〇 

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
や
光
回
線
、
不
要
な
オ

プ
シ
ョ
ン
を
勧
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
自
分
に
と
っ
て
必
要
の
な
い
オ
プ

シ
ョ
ン
な
ど
は
、
は
っ
き
り
断
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
初
回
は
無
料
で
も
、
翌
月
か

ら
課
金
さ
れ
て
し
ま
う
サ
ー
ビ
ス
は
注
意

が
必
要
で
す
。
解
約
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
方

法
が
分
か
ら
ず
に
い
る
と
、
そ
の
ま
ま
料

金
を
払
い
続
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

〇 

初
期
契
約
解
除
制
度
に
よ
り
契
約
の
解
除

が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

村上市消費生活センター　☎53－2111（内線2233、2234）FAX53－2541
※専門の相談員がいます

荒川支所地域振興課　　　☎62－3103　　　　　朝日支所地域振興課　　　☎72－6885
神林支所地域振興課　　　☎66－6112　　　　　山北支所地域振興課　　　☎77－3112

一人で悩まず、まずは相談！
困ったときは、消費者ホットライン
「いやや」（局番なしの188）までお電話ください。

問
い
合
わ
せ
市
民
課
生
活
人
権
室　
☎
53
‐
２
１
１
１
（
内
線
２
２
３
３
、２
２
３
４)
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