
【
事
例
】

　

市
役
所
介
護
保
険
課
Ａ
と
名
乗
る
男
性
か

ら
、
介
護
保
険
料
を
払
い
す
ぎ
て
い
る
の
で
、

２
６
２
０
０
円
払
い
戻
し
ま
す
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
を
持
っ
て
〇
〇
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行

き
、
こ
れ
か
ら
言
う
電
話
番
号
へ
か
け
て
く

だ
さ
い
と
言
っ
て
、
電
話
が
切
れ
た
。
不
審

に
思
い
市
役
所
に
電
話
を
か
け
た
ら
介
護
保

険
課
は
な
く
、
介
護
高
齢
課
で
あ
り
、
Ａ
と

い
う
職
員
は
在
籍
し
て
お
ら
ず
、
市
役
所
か

ら
電
話
を
し
て
い
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

▼ 

「
お
金
が
返
っ
て
く
る
の
で
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行

く
よ
う
に
」
と
い
う
電
話
が
あ
っ
た
ら
、

還
付
金
詐
欺
で
す
。
す
ぐ
に
電
話
を
切
っ

て
く
だ
さ
い
。
指
示
さ
れ
た
電
話
番
号
に

か
け
た
り
せ
ず
、
市
役
所
の
担
当
課
へ
確

認
す
る
か
、
警
察
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

▼ 

市
役
所
職
員
に
な
り
す
ま
し
、「
医
療
費
の

還
付
が
あ
る
」、「
介
護
保
険
料
の
払
い
戻

し
が
あ
る
」
な
ど
と
言
い
、
携
帯
電
話
と

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
持
っ
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ

行
く
よ
う
に
誘
導
し
、
振
り
込
み
を
さ
せ

よ
う
と
す
る
手
口
で
す
。
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「
介
護
保
険
料
の
払
い
戻
し
が
あ
り
ま
す
」と
い
う

還
付
金
詐
欺
の
相
談
が
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
あ
り
ま
し
た

「
お
金
が
返
っ
て
く
る
の
で

　

 

Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行
く
よ
う
に
」 

と

言
わ
れ
た
ら
還
付
金
詐
欺
で
す

問
い
合
わ
せ
市
民
課
生
活
人
権
室　
☎
53
‐
２
１
１
１
（
内
線
２
２
３
３
、 

２
２
３
４
）
記
事
ID
０
０
４
６
７
３
９

ひ
と
こ
と
助
言

も
し
も
し
、
市
役
所
の
も
の
で
す

が
。
払
い
過
ぎ
の
還
付
金
が
あ
り

ま
す
よ
。

振り込みの指示には絶対に従
わず、市役所の担当課へ確認
してください
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