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１　令和４年度の実績

（１）事業実績

（２）管理経費 （単位：千円）

収支差額（①－②） 1,045 1,309 2,579 4,933

支出合計　② 25,135 26,971 27,496 79,602

その他 1,009 1,103 1,100 3,212

自主事業経費 243 243

事業費 83 52 91 226

委託料 883 835 1,115 2,833

手数料・保険料 107 148 114 369

使用料・リース料 1,050 944 936 2,930

修繕料 101 101 113 315

水道光熱費 1,062 1,239 1,325 3,626

1,597

管理費 3,203 3,267 3,603 10,073

福利厚生費 1,593 2,284 1,908 5,785

支
出

人件費 18,596 19,773 20,097 58,466

事務費 651 492 454

収入合計　① 26,180 28,280 30,075 84,535

その他 25 30 39 94

0

自主事業収入 100 155 243 498

74,051 基本協定額： 117,416 千円

利用料金 2,902 3,282 3,708 9,892

（２年度） （３年度） （４年度）

収
入

指定管理料 23,153 24,813 26,085

事業収入

利用実績

①学童保育所　　延べ利用人数　13,213人　開所日平均　46.2人

②子育て支援センター
・延べ利用人数（子＋親）　　神林地区：4,751人　他地区・他市町村等：2,774人
・開所日平均（子＋親）　27.7人

サービス向上の
取組

①学童保育所
・放課後の居場所としての充実したサービスの提供

②子育て支援センター
・子育て親子の交流の場の提供、相談支援や魅力ある事業の実施、告知端末を活用した自宅
での子育てに役立つコンテンツの配信

区分
前々年度 前年度 当該年度

合計 備考

指定管理者名 NPO法人　希楽々 所管課 神林支所地域振興

指定期間 令和２年４月１日～令和７年３月31日（５年間） 評価者（課長） 瀬賀　豪

管理運営評価シート（令和４年度）

施設名称 神林学童保育所 評価対象年度 令和 年度



２　共通評価項目

自
己
評
価

所
管
評
価

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

地域貢献への取組

市内業者の活用や地元雇用の促進など、地域振興に
寄与する事業内容である。

地域と連携した事業の実施や、地域活動への参加等
による地域貢献に取り組んでいる。

◎：協定等の内容を超える水準で業務を履行している　○：協定等の内容どおり業務を履行しており適正
△：協定等の内容に対し、一部不履行がある　×：協定等の内容に不履行があり改善の必要がある　－：該当なし

安定的な財務基盤
による管理運営

指定期間で安定的な管理運営を行う財務基盤を有し
ている。

事件・事故や利用
者への対応

苦情、事故、トラブルを防止するための具体策や対処
方法は適切である。

利用者の安全確保と緊急時の対応・体制は適切に整
備されている。

新たな収入の創出等、経営の安定化に向けた独自の
取組を行っている。

適正な人員配置や
人材育成の取組

適切な人員や有資格者の配置、勤務体制、労働管理
となっている。

人材育成に対する積極的な取組が講じられており、職
員研修等の人材育成に取り組んでいる。

施設やサービスの利用促進・拡大を図るため、適切な
広報や的確な手法を行っている。

自主事業の実施方針及び内容は施設の設置目的を
果たすものとなっており、効果的に実施されている。

経営努力による経
費縮減の取組

安全な管理体制及び事業実施に対して、適切な収支
決算となっている。

縮減の取組がサービス低下につながらず、バランスが
図られた事業内容となっている。

管理効率化等による余剰分を新たなサービス展開に
よる施設効用の拡大につなげている。

業務仕様書の水準
を満たしたサービ
スの提供

公の施設の管理運営にふさわしい理念やコンプライア
ンスの取組等、透明性の高い運営を行っている。

施設の設置目的を理解し、仕様書に指定された業務
を実施している。

創意工夫による
サービス向上と自
主的な経営努力

サービス向上のための取組を行っている。

利用者の要望や意見を把握し、その対応方法が明確
になっている。

情報公開、個人情
報保護の取組

情報公開、個人情報保護に係る措置が適切に講じら
れている。（書類の保管、社員への周知等）

情報公開、個人情報保護について、内部規約の整備
や実施基準等が考慮されている。

従業員の労働条件
など法令遵守によ
る管理運営

適切な労働条件や運営体制が確保されている。

関係する法律、条例等を理解し遵守している。

（記入者）自己評価…指定管理者　所管評価…施設担当課

評価項目 判断基準
備考

（◎、△、×のときは評価内容、その他
特記事項があれば記入）

公の施設の平等な
利用の確保

事業内容等は、一部の市民や団体に対して、不当に
利用を制限又は優遇するものではない。

社会的弱者の公平利用について、配慮されている。



３　業務実施上の課題（指定管理者が記入）

（１）指定管理業務実施上の課題

（２）課題解決に向けた取組

（３）その他

４　全体的な評価
（１）指定管理者の評価

　学童保育所の運営については、常に児童の立場となり、児童の心身の育成に繋げることを意識しながら、相談、助言、指導等を
行い、保護者にも積極的に話しかけ、意見や要望等を反映させながら業務に取り組み、特別な配慮が必要と思われる児童に対し
ては、状況に合わせながらスタッフを配置し、スタッフ間で連携を図りながら対応することができた。また、研修会等を通じ、スタッフ
の資質の向上を図り、利用者への丁寧な対応に努めたことにより、トラブル等もほとんどなく、良好な関係を築きながら業務を行う
ことができた。施設の維持管理については、安全、安心面を考慮しながら施設の維持管理に努め、消防署への通報訓練や消火訓
練の実施やＡＥＤの操作講習を受講を通じ、万が一の事態に備えた。子育て支援センター業務については、他のセンターの職員と
意見交換等を通じ、情報共有したことにより、利用者への対応や施設の管理運営等に生かすことができた。
　以上の内容等を踏まえ、全体的に良好な指定管理業務を遂行することができたと考えている。

（２）施設所管課の評価

　学童保育所においては、各児童の特性を把握し、児童とも積極的にコミュニケーションを図りながら適切に対応している。特別な
配慮が必要と思われる児童に対しては、状況に合わせた児童支援員の配置（加配）が必要になるが、人材の確保や雇用調整等が
難しい中で児童支援員が連携し協力体制をとりながら適切に運営ができている。また、小学校とも連携しながら児童の生活の様子
などの情報共有を行い、保護者とも積極的に意見や要望等を聞き取り、業務に反映させている。生活面においては、趣向を凝らし
ながら、児童が興味を持ち、飽きのこない生活プログラムを提供し、また、神林総合体育館と連携した取組も行い、学童保育所での
生活の充実が図られ、児童や保護者からも好評であり適切に運営されている。子育て支援センターの運営においては、他の支援
センターと運営方法等について意見交換等を行い、保護者からも意見や要望等を聞き、業務に反映させながら、利用者の満足度
向上に努めている。また、施設の維持管理についても、利用者の安全安心に配慮しながら積極的に取り組んでおり、全体的に良好
な指定管理業務が行われていると認められる。

（３）次年度の管理運営に対する指導事項等（施設所管課）

　利用児童が増加傾向にあり、また、特別な支援を必要とする児童の人数も増減があり、児童支援員の確保や人員配置等が大変
な状況であるが、これまでと同様に、児童支援員の確保に努め、職員間で協力体制を整え、連携を図りながら、児童が安全安心に
過ごすことができるよう配慮いただきたい。

①特別な支援を必要とする児童の人数に増減があり、状況に合わせた児童支援員の配置（加配）が必要になるが、人材の確
保や人員配置等に苦慮している。
②利用児童が増加傾向にあり、この状況が続くと児童一人あたりの施設の活動スペースが基準を満たさなくなる可能性があ
るため、対応策の検討が必要な状況になっている。

①児童支援員の確保については、ハローワーク等を通じた募集のほかに、スタッフ等の人脈を通じて、直接働きかけを行って
いる。また、人員の配置については、スタッフ間で協力体制を整え、連携を図りながら対応している。
②所管課（神林支所地域振興課地域福祉室）の担当者に現状等を伝え、随時、情報共有を図っている。

①利用者からの主な意見や苦情、対応策

　利用児童の保護者からスタッフの対応に対する苦情が１件あったが、相手方に対して丁寧に説明等を行い解決した。今後
も、電話の応対や接客マナー等についてスタッフ間で確認し、トラブル等の未然防止に努めていく。

②その他

・物品等の購入については、環境に配慮しつつ廉価な物品等の購入に努めた。
・子育て支援センターの運営については、他のセンターとの連携を図り情報を共有しながら進めることができた。


