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報告事項
(1)令和４年度取組の進捗状況について
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1 村上市DX推進本部会議 ● ● ● ●

2
自治体情報システムの標準
化・共通化(基幹システム)

● ●

3
マイナンバーカードを活用
したコンビニ交付サービス

●

4
行政手続きのオンライン化
(ぴったりサービス)

●

5
ＲＰＡ導入よるＤＸ化の検
証、試行(健康診断業務)

● ●

6 テレワークの推進 ● ● ●

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10          11        12         １ ２ ３

①4/27 ②6/10 ③8/1

2/16～サービス開始予定

8/1～サービス開始(担当課は、オンラインで手続きができる旨の広報をお願いします。)

環境整備 テスト稼働(総務課、
企画戦略課でテスト
運用)

現行システムとのフィット＆
ギャップ調査委託

RPA検証・導入準備

全職員で試行
（19件）

③10/31

全庁体制で推進

RPA・AIOCR導入予定
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7
デジタルデバイド対策
(高齢者スマホ教室)

●

8 オープンデータの活用推進 ●

9 全庁業務量調査 ● ●●

10 検討部会(３部会) ●● ●

11 キャッシュレス決済導入 ● ●

12 子育てアプリ導入 ●

13 ＡＩ議事録導入 ● ●

14 職員研修 ● ● ● ●

15
コミュニケーションツール
導入

●

16 地域ＤＸ ●

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10          11        12         １ ２ ３

CIO補佐官・デジタ
ル化推進室で導入

検討中

業務量調査説明会
での職員研修 8/1管理職員向け研修

8/5一般職員向け研修※中止検討部会員
向け研修

試行導入 6月～6件の利用あり 本格導入

説明会 集計・分析 結果データ納品 各課業務改革プラン検討

検討部会開始研修

随時公開・更新 公共交通、避難場所、水利施設を公開中、文化財、介護サービス事業所のデータ公開準備中

９/９村上(11名）・9/15朝日(７名)・10/14山北(４名)・
11/10荒川・11/24村上・12/2神林・12/9村上

検討中

地域DX促進活動支援事業

支援対象事業所 渡辺鉄工（株）

随時実施していきます(テーマ： EBPMなど)

7/1～ ７月～９月利用者スケートパーク（326件）、一時預かり（13件）導入検討
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(2)自治体情報システムの標準化・共通化について

○ 自治体ごとにおける情報システムのカスタマイズにより、

・維持管理や制度改正時の改修等において、自治体は個別対応を余儀なくされ負担が⼤きい

・情報システムの差異の調整が負担となり、クラウド利用が円滑に進まない

・住⺠サービスを向上させる最適な取組を迅速に全国へ普及させることが難しい 等の課題が発生。

○このような状況を踏まえ、地⽅公共団体に対し、標準化対象事務(※）について、標準化基準に適合した情報シス

テム(標準準拠システム)の利⽤を義務付ける「地⽅公共団体情報システムの標準化に関する法律」が成⽴。

〇自治体情報システムの標準化・共通化について (総務省自治行政局デジタル基盤推進室 R4.8.8資料より抜粋)

これまでの取組・現状

○ 標準化・共通化の取組により、⼈的・財政的な負担の軽減を図り、自治体の職員が住⺠への直接的なサービス提
供や地域の実情を踏まえた企画⽴案業務などに注⼒できるようにするとともに、オンライン申請等を全国に普及
させるためのデジタル化の基盤を構築。

○ 令和７年度までに、標準準拠システムへの円滑な移⾏を⽬指す。

目標・成果イメージ

※ 20業務(児童手当、子ども・子育て支援、住⺠基本台帳、戸籍の附票、印鑑登録、選挙⼈名簿管理、
固定資産税、個⼈住⺠税、法⼈住⺠税、軽自動車税、戸籍、就学、健康管理、児童扶養手当、生活
保護、障害者福祉、介護保険、国⺠健康保険、後期高齢者医療、国⺠年金)
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〇村上市の推進体制 〇スケジュール

令和４年度 令和７年度令和５年度 令和６年度

第１グループ
フィット＆ギャップ

(標準仕様との比較分析)

第２グループ
フィット＆
ギャップ

(標準仕様と
の比較分析)

構築
データ移行

本
稼
働

設
定

テ
ス
ト

本稼働・・・令和８年１月

フィット＆ギャップ：システム機能が、求める要件に適合（fit）して
いる点と乖離（gap）している点を明らかにし、求める要件との適合
性を判断する。

運用検討
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№ 業務 課室 担当

1 住⺠記録 市⺠課市⺠年金室 川﨑 達彦

2 印鑑登録 市⺠課市⺠年金室 川﨑 達彦

3 個⼈住⺠税 税務課市⺠税係 川内 健二

4 固定資産税 税務課固定資産税係 齋藤 利哉

5 法⼈住⺠税 税務課市⺠税係 芹川 嶺登

6 軽自動車税 税務課収納管理室 齋藤 秀太

収納滞納 税務課収納管理室 石井 隆

7 介護保険 介護高齢課介護保険室 近藤 知子

7 介護保険 税務課保険税係 佐藤 真紀

8 学齢簿管理 学校教育課教育総務室 齊藤 歩

8 就学援助管理 学校教育課教育総務室 小田 貴文

その他(共通、宛名) 税務課固定資産税係 南雲なほみ

№ 業務 課室 担当

9 障がい者福祉 福祉課福祉政策室 富樫 嘉範

10 選挙⼈名簿管理 選管事務局 豊田 留衣

11 児童手当 こども課子育て支援室 量山 玲衣

12 国⺠年金 市⺠課市⺠年金室 小島マサヨ

13 後期高齢者医療 保健医療課国保室 高坂 仁望

13 後期高齢者医療 税務課保険税係 佐藤みつえ

14 児童扶養手当 こども課子育て支援室 太田 祐介

15 子ども・子育て支援 こども課子育て支援室 百武 美奈

16 生活保護 福祉課福祉政策室 冨樫 慎也

17 健康管理 保健医療課健康支援室 ⼤滝 磨子

18 国⺠健康保険 保健医療課国保室 ⼤嶋 上総

18 国⺠健康保険 税務課保険税係 吉田 瞳子

19 戸籍 市⺠課市⺠年金室 本間 陽子

20 戸籍の附票 市⺠課市⺠年金室 本間 陽子

〇標準化対象システム担当者

標準化第１グループ 標準化第２グループ
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〇村上市DX推進⽅針 重点項⽬と取組事項

(3)⾏政手続きのオンライン化について

行政手続のオンライン化

窓口サービスの改革

マイナンバーカードの普及促進

機運醸成

実行計画策定

自治体情報システムの標準化・共通化

業務改革（BPR）への取組

AI・RPAの利用促進

テレワークの推進

セキュリティ対策の徹底

デジタルデバイド対策

ICTを活用した地域の課題解決

①便利な行政サービスの提供

②行政機能の効率化と組織の変革

④個々のライフスタイルに適応した地域社会の実現

③厳格なセキュリティ対策

取組事項

自治体DX

地域DX

重点項目

オープンデータの活用

（実線）： 重点項目の主となる取組
（破線）： 一部関連性がある取組

電子申請システム
・申請や届出などの手続き(上記を含

む)を自宅や職場のパソコンやスマー
トフォンから申請できる

・LINE連携
・電子収納
・ぴったりサービス連携

⾏政手続きのオンライン化(27手続き)
・マイナポータル（ぴったりサービス）から申請

できる。(子ども・子育て・介護などの手続き)

〇電子申請システムの導入

〇新潟県市町村共同利用スケジュール(想定)

R4.10月 R5.3月 R5.4月 R5.10月

意向
調査 トライアル

予算措置・議決
契約 準備 本稼働

サービス向上に有効

〇窓口サービス改革検討部会
・紙の削減に効果あり

・各種アンケートや申込に活用の機会多い
・おくやみの手続きも効率化できる
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(4)マイナンバーカードの普及促進

〇マイナンバーカード交付率(令和4年9月30日現在)

全国 49.0％ 新潟県 42.4％ 村上市(42.1％) 市職員 65.8%(7.31現在申請率)

〇マイナンバーカード施設利⽤割引【新潟県マイナでお得！キャンペーン(村上市版)】

【期 間】令和４年10月26日(水)～令和５年３月31日(金)

【対 象 者】①マイナンバーカード取得者 ②オンライン申請時の申請完了メール提示者

③マイナンバーカード申請済証明書提示者（市⺠課、各支所市⺠生活室で交付）

【対象施設】村上市スケートパーク(半額)、イヨボヤ会館、郷土資料館・若林住宅、・縄文の里・朝日、

朝日まほろば温泉、朝日きれい館、山北ゆり花温泉「八幡」、あかまつ荘、

ゆり花会館(100円割引)

〇マイナンバーカード申請状況
申請件数 27,428件（R4.9.30現在） 【24,454件（R4.8.31現在）、22,998件（R4.7.31現在）】
出張窓口 15箇所 1,589件 (地区公⺠館、ウオロク、原信、⺠間企業)
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議事
(1)全庁業務量調査及び個別実⾏計画作成

〇全庁業務量調査結果

〇今後の予定

11月 12月 令和５年１月 ２月 3月

各課で現状分析 ヒアリング
計画
策定

■結果説明(個別)

■分析ツールの使い⽅説明

各課説明 個別実⾏計画(案)作成
(各課)

■業務改善シート作成

※各課1業務以上(本庁)

■住⺠アンケート

(CMS、LINE)

※R５予算要求がある場合は11月中に

「業務改善シート」を作成する

※会議・コミュニケーションのDXについて・・・米山CIO補佐官


