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「
注
文
し
た
覚
え
の
な
い
商
品
が
届
い
た
」

場
合
、た
だ
ち
に
処
分
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
！

お
役
立
ち
く
ら
し
の
情
報
�

『おかしいなあ・・・』と思ったら、迷わずご相談ください

村上市消費生活センター　☎53−2111（内線2233、2234）FAX53−2541
※専門の相談員がいます

荒川支所地域振興課 ☎62−3103 朝日支所地域振興課 ☎72−6885
神林支所地域振興課 ☎66−6112 山北支所地域振興課 ☎77−3112

消費者ホットライン188
イメージキャラクター

「イヤヤン」
一人で悩まず、まずは相談！
困ったときは、消費者ホットライ
ン「いやや」（局番なしの188）ま
でお電話ください。

送
り
付
け
商
法
の
事
例

　

自
宅
に
注
文
し
た
覚
え
の
な
い
健
康
食
品

が
送
ら
れ
て
き
た
が
、
家
族
が
注
文
し
た
も

の
と
思
い
、受
け
取
っ
て
し
ま
っ
た
。
し
か
し
、

家
族
の
誰
も
注
文
し
て
い
な
い
と
い
う
。
受

け
取
っ
た
商
品
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

ひ
と
こ
と
助
言

〇
一
方
的
に
商
品
を
送
り
付
け
ら
れ
、
消
費

者
が
そ
の
商
品
を
開
封
や
処
分
を
し
て
も
、

金
銭
の
支
払
い
は
不
要
で
す
。
事
業
者
か

ら
金
銭
の
支
払
い
を
請
求
さ
れ
て
も
、
応

じ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

〇
事
例
の
よ
う
に
、
注
文
し
て
い
な
い
商
品

を
誤
っ
て
受
け
取
っ
て
も
、
未
開
封
で
あ

れ
ば
受
取
拒
否
で
き
る
場
合
が
あ
る
の
で

宅
配
業
者
へ
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

注
文
し
て
い
な
い
商
品
が
届
い
た
ら
…

①
誤
配
達
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
お
届
け
先
、

受
取
人
名
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

②
知
人
な
ど
か
ら
の
贈
り
物
で
は
あ
り
ま
せ

ん
か
？
依
頼
人
名
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
　
注
意
！

・
荷
物
を
開
封
し
て
し
ま
い
、
請
求
書
な
ど

が
な
い
場
合
は
す
ぐ
に
処
分
し
な
い
で
保

管
し
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
相
談
し
て

く
だ
さ
い
。

・
代
引
き
で
お
金
を
支
払
っ
て
し
ま
う
と
取

　

り
戻
せ
な
く
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
の
で
、

　

ご
注
意
く
だ
さ
い
。

覚
え
が
な
い
な
…
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ご
み
の
分
別
と
ペ
ッ
ト
の
飼
い
方

再
確
認
！

き
ち
ん
と
分
別
、
リ
サ
イ
ク
ル
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ご
み
は
「
ご
み
の
分
け
方
・
出
し
方
」
の

冊
子
を
ご
覧
い
た
だ
き
、
分
別
し
て
ご
み
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
に
出
し
て
く
だ
さ
い
。

　

冊
子
の
中
で
よ
く
分
か
ら
な
い
部
分
が
あ

る
場
合
は
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
使
い
方

　

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
き
れ
い
に
使
い
ま

し
ょ
う
。
ル
ー
ル
違
反
で
ご
み
が
収
集
さ
れ

ず
に
残
さ
れ
た
場
合
は
、
必
ず
出
し
た
本
人

が
持
ち
帰
り
、
ル
ー
ル
を
守
り
、
正
し
い
収

集
日
に
出
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
利
用
で
き

る
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
世
帯
ご
と
に
決

ま
っ
て
い
ま
す
。
自
身
の
利
用
す
る
ご
み
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
が
わ
か
ら
な
い
場
合
は
お
住
ま

い
の
町
内
集
落
の
区
長
や
ア
パ
ー
ト
の
管
理

人
に
確
認
し
、
指
定
外
の
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
に
ご
み
を
出
さ
な
い
で
く
だ
さ
い
。
ご
み

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
間
違
え
て
利
用
し
た
場
合

は
不
法
投
棄
と
み
な
さ
れ
罰
せ
ら
れ
る
場
合

が
あ
り
、
５
年
以
下
の
懲
役
ま
た
は
１
０
０

０
万
円
以
下
の
罰
金
も
し
く
は
こ
の
両
方
が

科
せ
ら
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
の
多
い
ご
み
の
出
し
方

○
ス
プ
レ
ー
缶
は
必
ず
使
い
切
り
、
中
を
空

に
し
て
缶
の
日
に
出
し
て
く
だ
さ
い
。

○
プ
ラ
マ
ー
ク
が
つ
い
て
い
る
も
の
は
、

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
容
器
包
装
と
し
て
出
し

て
く
だ
さ
い
。
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
の
バ
ケ

ツ
や
お
も
ち
ゃ
な
ど
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製

容
器
包
装
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
燃
や
す
ご

み
に
出
し
て
く
だ
さ
い
。

○
リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池
は
、
強
い
衝
撃

が
加
わ
る
と
発
煙
・
発
火
の
恐
れ
が
あ
り
、

大
変
危
険
で
す
。
リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池

が
使
わ
れ
て
い
る
製
品
を
、
燃
え
な
い
ご

み
や
小
型
家
電
回
収
ボ
ッ
ク
ス
に
出
す
場

合
は
、
電
池
を
取
り
外
し
て
か
ら
出
し
て

く
だ
さ
い
。
取
り
外
し
た
リ
チ
ウ
ム
イ
オ

ン
電
池
は
電
器
店
な
ど
に
設
置
さ
れ
て
い

る
回
収
ボ
ッ
ク
ス
に
出
し
て
く
だ
さ
い
。

動
物
の
飼
育
は
責
任
を
持
っ
て
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犬
や
猫
も
社
会
の
一
員
で
す
。
愛
さ
れ
る

存
在
で
あ
る
よ
う
に
、
マ
ナ
ー
を
守
っ
て
飼

育
し
ま
し
ょ
う
。

○
犬
を
散
歩
さ
せ
る
時
は
、
必
ず
フ
ン
を
持

ち
帰
ら
れ
る
よ
う
準
備
を
し
て
か
ら
出
か

け
、
屋
外
に
犬
の
フ
ン
を
放
置
し
な
い
よ

う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

○
猫
は
、
新
潟
県
の
条
例
で
完
全
室
内
飼
育

が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。
外
に
出
る
猫
は
、

交
通
事
故
や
病
気
の
リ
ス
ク
が
高
く
、
寿

命
は
室
内
飼
育
よ
り
短
く
な
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
室
内
で
の
飼
育
を
心
が
け
て

く
だ
さ
い
。

○
野
良
猫
に
餌
を
与
え
て
い
る
人
は
、
飼
い

主
と
同
様
に
猫
の
管
理
者
と
し
て
責
任
が

あ
り
ま
す
。
野
良
猫
に
餌
を
与
え
る
の
は

住
み
つ
く
原
因
と
な
り
ま
す
の
で
絶
対
に

や
め
て
く
だ
さ
い
。


