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１　令和４年度の実績

（１）事業実績

（２）管理経費 （単位：千円）

管理運営評価シート（令和４年度）

施設名称 村上市コミュニティデイホーム 評価対象年度 令和 年度

指定管理者名 村上市レクリエーション協会 所管課 介護高齢

指定期間 令和2年4月1日～令和5年3月31日（3年間） 評価者（課長） 大滝　きくみ

利用実績 利用者数　967人

サービス向上の
取組

茶の間の支援活動の為の研修会に参加する。
玄関土間を展示場として開放し、利用の向上を図る。

区分
前々年度 前年度 当該年度

合計 備考
（２年度） （３年度） （４年度）

収
入

指定管理料 3,138 3,300 3,340

事業収入

9,778 基本協定額： 9,778 千円

利用料金 21 21

0

自主事業収入 10 10

その他 0

収入合計　① 3,138 3,310 3,361 9,809

支
出

人件費 2,119 2,592 2,546 7,257

事務費 29 26 29

福利厚生費 0

84

管理費 325 329 377 1,031

水道光熱費 80 84 89 253

修繕料 43 43

使用料・リース料 0

手数料・保険料 0

委託料 245 245 245 735

事業費 280 366 328 974

自主事業経費 12 20 32

その他 0

支出合計　② 2,753 3,325 3,300 9,378

収支差額（①－②） 385 ▲ 15 61 431



２　共通評価項目

自
己
評
価

所
管
評
価

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ◎

（記入者）自己評価…指定管理者　所管評価…施設担当課

評価項目 判断基準
備考

（◎、△、×のときは評価内容、その他
特記事項があれば記入）

公の施設の平等な
利用の確保

事業内容等は、一部の市民や団体に対して、不当に
利用を制限又は優遇するものではない。

社会的弱者の公平利用について、配慮されている。

情報公開、個人情
報保護の取組

情報公開、個人情報保護に係る措置が適切に講じら
れている。（書類の保管、社員への周知等）

情報公開、個人情報保護について、内部規約の整備
や実施基準等が考慮されている。

従業員の労働条件
など法令遵守によ
る管理運営

適切な労働条件や運営体制が確保されている。

関係する法律、条例等を理解し遵守している。

業務仕様書の水準
を満たしたサービ
スの提供

公の施設の管理運営にふさわしい理念やコンプライア
ンスの取組等、透明性の高い運営を行っている。

施設の設置目的を理解し、仕様書に指定された業務
を実施している。

創意工夫による
サービス向上と自
主的な経営努力

サービス向上のための取組を行っている。

利用者の要望や意見を把握し、その対応方法が明確
になっている。

施設やサービスの利用促進・拡大を図るため、適切な
広報や的確な手法を行っている。

自主事業の実施方針及び内容は施設の設置目的を
果たすものとなっており、効果的に実施されている。

経営努力による経
費縮減の取組

安全な管理体制及び事業実施に対して、適切な収支
決算となっている。

縮減の取組がサービス低下につながらず、バランスが
図られた事業内容となっている。

管理効率化等による余剰分を新たなサービス展開に
よる施設効用の拡大につなげている。

新たな収入の創出等、経営の安定化に向けた独自の
取組を行っている。

適正な人員配置や
人材育成の取組

適切な人員や有資格者の配置、勤務体制、労働管理
となっている。

人材育成に対する積極的な取組が講じられており、職
員研修等の人材育成に取り組んでいる。

安定的な財務基盤
による管理運営

指定期間で安定的な管理運営を行う財務基盤を有し
ている。

事件・事故や利用
者への対応

苦情、事故、トラブルを防止するための具体策や対処
方法は適切である。

利用者の安全確保と緊急時の対応・体制は適切に整
備されている。

地域貢献への取組

市内業者の活用や地元雇用の促進など、地域振興に
寄与する事業内容である。

地域と連携した事業の実施や、地域活動への参加等
による地域貢献に取り組んでいる。

R4.8の大雨時には、地域住民の要請により避難
場所として開放した

◎：協定等の内容を超える水準で業務を履行している　○：協定等の内容どおり業務を履行しており適正
△：協定等の内容に対し、一部不履行がある　×：協定等の内容に不履行があり改善の必要がある　－：該当なし



３　業務実施上の課題（指定管理者が記入）

（１）指定管理業務実施上の課題

（２）課題解決に向けた取組

（３）その他

４　全体的な評価

コロナ禍における感染症対策

利用者への感染症対策の協力要請と周知

①利用者からの主な意見や苦情、対応策

利用者から事業中に、以前のような歌を歌うものを取り入れてもらいたいとの要望があったが、コロナ禍で感染症対策上でき
ないことを伝え理解してもらった。

②その他

（１）指定管理者の評価

コロナ禍で利用者は少なかったが、施設を訪れる観光客には、積極的に説明し再度の来訪につながるよう呼び掛けた。

（２）施設所管課の評価

高齢者や障害者の茶の間の機能と観光客の休憩所の機能を持った施設であり、管理しにくい面がありましたが、利用者及び観光
客に丁寧に接し苦情をいただくことがなく、適切に管理運営できていたと考えます。

（３）次年度の管理運営に対する指導事項等（施設所管課）

※令和４年度で指定管理終了


