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第３回 村上市行政改革推進委員会



1 村上市DXの推進

「スマートむらかみ」の実現

✔ 誰もがメリットを享受できるデジタル化

✔ 市民の利便性・快適性向上

✔ 安心・安全な暮らしの実現

●生産性の向上

●職員の働き方改革

●行政サービスの抜本的見直し

●前例主義からの脱却

●ICTの積極的活用

●地域デジタル化の推進

目指すべき姿

取組の考え方 ●デジタルデバイド対策
●オープンデータの活用

●健康・福祉のDX ●子育てのDX
●防災のDX ●生活環境のDX
●学びのDX ●地域交通のDX

●農林水産業のDX ●商工業のDX
●観光のDX

村上市DX推進方針2.0案より抜粋

１ 村上市DX 目指すべき姿 ２ 重点項目と取組事項

産業のDX

暮らしのDX

個々のライフスタイル
に適応した
地域社会の実現

村上市DX推進のための
土台づくり

地
域
Ｄ
Ｘ

自
治
体
Ｄ
Ｘ

●行政手続のオンライン化
●窓口サービス改革
●マイナンバーカードの普及促進
●自治体情報システムの標準化・共通化
●業務改革(BPR)への取組
●AI・RPAの利用促進
●テレワークの推進

●会議・コミュニケーション改革
●ペーパーレスの推進
●セキュリティ対策の徹底

●機運醸成

●実行計画の策定

厳格なセキュリティ
対策

行政機能の効率化と
組織の変革

便利な行政サービスの
提供
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3あふれる笑顔のまち村上

大幅に進んだ

予定通り

73％

①自治体DX実行計画(28事業)

大幅に進んだ

予定通り

87％

②地域DX実行計画(25事業)

2023(R5)目標到達度 2024(R6) ⇒ 2026(R8) 「スマートむらかみ」の実現

誰もがメリットを享受できるデジタル化
市民の利便性の向上
安心・安全な暮らしの実現

●生産性の向上 ●前例主義からの脱却
●職員の働き方改革 ●ICTの積極的活用
●行政サービスの抜本的見直し
●地域デジタル化の推進

目指すべき姿

取組の考え方

2 村上市DX実行計画の進捗状況
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取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

DX推進本部会
議

村上市DX推進本
部会議の開催

方向性や施策の検討、進捗管理を
行った。
①4/28、②6/10、③8/1、④10/31、
⑤1/18、⑥3/17

引き続き実施
①4/28、②6/27、③10/13
④2/7

引き続き実施(年5回程度)

機運醸成 職員研修

①庁議での研修 ②管理職研修 ③
係長級研修 ④一般職研修
⑤業務量調査説明会での研修 ⑥
検討部会員向け研修

全体研修・DX推進員(各課1名～2
名)47名に研修を実施
①6/23、②9/21、③12/5
④1/30

引き続き実施(年5回程度)

実行計画の策
定

実行計画の策定

業務量調査の結果を基に、実行計画
(自治体DX)を策定する。(3月策定予
定)
実行計画(地域DX)策定に向け、検討

実行計画(地域DX)を策定(7月)
策定した計画の見直し

DX実行計画の進捗管理
計画見直し

（１） 村上市ＤＸ推進のための土台づくり

3 村上市DXの取組内容
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取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

行政手続きのオ
ンライン化

行政手続のオンライ
ン化(マイナポータ
ル・ぴったりサービ
ス)

マイナンバーカードを利用し、スマート
フォンやパソコンから行政手続を行うこ
とが可能。(子育て、高齢者・介護、救
急・消防関係38手続き)

公式LINEリッチメニュー「電子申請」か
ら申請が可能となる(10月～)
(予算額：オンライン接続）

利用促進を図る

行政手続のオンライ
ン化(電子申請シス
テム)

電子申請システム導入について検討(スマ
ホやパソコンから各種行政手続が可能)

令和５年１０月から運用開始。1/31現在
90手続(ぴったり38+電子申請システム
52)

手続き数を拡大する。

公式LINEを活用し
た情報発信

市公式LINE運用開始（R4.6.20）
リニューアル（R4.9.1）

窓口サービス改
革

窓口サービス改善

・窓口サービス改革検討部会を設置し、
検討している。
・死亡届出後の手続のDX(住所、氏名等
の記入を省略)

引き続き窓口サービス改革検討部会で協
議
介護、市民手続き簡略化(住所、氏名等の
記入を省略)

窓口サービス改革検討部会を開催

転出届・転入(転居)
届

マイナンバーカードを保有している方が、
マイナポータルからオンライン申請する
ことで、転出届の省略、転入届の来庁予
約・転居届の来庁予約ができる。(R5.2.6
～)

引き続き実施 引き続き実施

パスポート申請
8/1～パスポートの更新手続きのオンラ
イン化(マイナポータルから申請)

引き続き実施
新規発行手続きもオンライン化予定

（２） 自治体ＤＸ

① 便利な行政サービスの提供
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窓口サービス改
革

キャッシュレス決済
PayPay スケートパーク・保育園一時
預かり(7月～)
公民館関係(3月～)

10/1～スケートパーク、10/2～市民課、税
務課、支所地域振興課窓口(7か所)でクレジッ
トカード、電子マネー、二次元バーコード決
済が可能となった。
・10/2～農村環境改善センター、地域コミュ
ニティーセンター(5か所)でＰayPayの利用が
可能となった。

引き続き実施

マイナンバー
カードの普及促
進

コンビニ交付
マイナンバーカードを利用して、市が発
行する証明書をコンビニのキオスク端末
から取得できる。(R5.2.15)※100円引き

引き続き実施 引き続き実施

「スマホ用電子証明書」のコンビニ交付サー
ビス対応が可能となる予定(国 12月・市令和
6年1月)

施設使用割引

マイナンバーカードの提示による施設割
引 10/26～3/31
・イヨボヤ会館、おしゃぎり会館、若林
家住宅、村上歴史文化館、まほろばふれ
あいセンター、朝日きれい館、交流の館
「八幡」福祉センターゆり花会館、老人
福祉センターあかまつ荘、縄文の里・朝
日、村上市スケートパーク(１1施設)

令和5年9月まで継続

マイナンバーカード
の取得促進

・出張申請受付を実施
・マイナンバーカード活用検討部会を設
置し、検討している。（R5.3月末 交付
率69.0％）

出張窓口、簡易書留でのカード受取など申請
交付時の住民の負担軽減を行いながら、取得
促進を図る。（R5.12月末 保有枚数率
75.7％）

福祉施設への出張申請を検討

取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容
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② 行政機能の効率化と組織の変革

取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

自治体情報システ
ムの標準化・共通
化

自治体情報システム
の標準化・共通化

自治体情報システム(20業務)について、国
が策定する標準仕様書に準拠したシステム
に移行するために準備を行う。

引き続き実施
（Fit&Gap）

引き続き実施
（R8.1 移行目指す）

業務改革(BPR)への
取組

全庁業務量調査
業務のプロセスや時間を可視化する業務量
調査を実施した。この調査結果を基に、改
善策を検討している。

業務量調査は実施しないが、BPRの視点
で業務の見直しを行っていく。

業務量調査は実施しないが、BPR
の視点で業務の見直しを行ってい
く。

GPS除雪管理システ
ムの導入

GPS除雪管理システム実証実験
GPS除雪管理システム（本稼働の
予定）

AI・RPAの利用促
進

AIOCR・RPAの利用

RPA(ソフトウエア型のロボットによる自
動的な操作を行う)やAIOCR(手書きの書類
などを行いデータ化する)を活用し業務改
善を行う。

業務量調査の結果を基に、利用を拡充し
ていく。
（健康診断業務、税務砂防データ入力、
介護データ入力）

業務量調査の結果を基に、利用を
拡充していく。

AI議事録の利用
AI音声認識で議事録を作成し、事務の効率
化を図る。(R4.12～)

DX推進員を通じて利用を促進する。 利用促進を行い拡充していく

生成AIの利用

・生成AIの検証
・12/1 マサルくん利用開始、
・業務における生成AIの利用ガイドライ
ン策定(11月)

公務員専用AIマサルくん利用の継
続

テレワークの推進 テレワーク
在宅勤務等によるテレワークの実施
(R4.7～試行)

在宅勤務等によるテレワークの実施
(9/1～本運用開始)

在宅勤務等によるテレワークを継
続

会議・コミュニ
ケーション改革

コミュニケーション
ツールの導入

チャットツール(パソコンやスマホを介し
てリアルタイムでコミュニケーションをと
ることができるもの)の試行・検討

チャットツール導入
(LoGoチャト)R5.4.26～

チャットツール(LoGoチャット)利
活用拡大

ペーパーレスの推
進

ペーパーレス会議
・DX推進本部会議、庁議で試行
・議会ペーパレス視察、導入検討
・入札契約手続運営委員会で実施

・課長級PC 軽量化(R6.3入れ替え予定)
・R5.10 ペーパーレス化アクションプ
ログラム策定

・各課ペーパーレス化取り組む
・令和６年第２回定例会から会議
システム導入予定
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③ 厳格なセキュリティ対策

取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

セキュリティ対
策の徹底

セキュリティ対策

個人情報(マイナンバー含む)の取扱につ
いて情報セキュリティ研修を実施、各業
務においても特定個人情報業務の内部監
査を実施した。

引き続き実施 引き続き実施

（３） 地域ＤＸ

① 個々のライフスタイルに適応した地域社会の実現

取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

デジタルデバイ
ド対策

高齢者スマホ教室
高齢者スマホ教室 地区公民館 7回実
施(43名参加)

・デジタルデバイド対策検討部会で協議
・高齢者スマホ教室(国民のデジタルリ
テラシー向上事業・文部科学省)5会場7
回実施(生涯学習課)
・シニアのスマホ教室(利用者向けデジ
タル活用支援推進事業・総務省)9会場
16回実施(企画戦略課、市民課、介護高
齢課)

・地域おこし協力隊によるスマホ教室、
スマホ相談、出前講座など実施予定
・シニアのスマホ教室(利用者向けデジ
タル活用支援推進事業

オープンデータ
の活用

オープンデータの活
用

オープンデータ(誰でも自由に入手や使
用、加工、配布などができるように公開
されたデータ)をホームページに掲載

順次拡大していく。
推奨されるデータを優先して、公開デー
タを拡大する。
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取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

健康・福祉のＤ
Ｘ

健康・福祉のＤＸ
・小児科・産婦人科オンライン相談実施
・事業の検討

・小児科・産婦人科オンライン相談実施
・特定健診未受診者への案内(AI利用)

・小児科・産婦人科オンライン相談実施
・特定健診、後期高齢者健診未受診者へ
の案内(AI利用)

健康・福祉のＤＸ
・介護認定審査会のペーパーレス会議シ
ステム導入予定

子育てのＤＸ 子育てのＤＸ
・小児科・産婦人科オンライン相談実施
・事業の検討

・保育園業務のデジタル化(連絡帳、お
便り、登園管理）タブレット購入

・保育園業務のデジタル化(連絡帳、お
便り、登園管理）アプリ導入予定

防災のＤＸ 防災のＤＸ ・事業の検討
・防災行政無線設備更新(防災アプリ、
防災タブレット)

・防災行政無線設備更新(防災アプリ、
防災タブレット)

生活環境のＤＸ 生活環境のＤＸ ・事業の検討
・市公式LINEにより「ゴミの出し方」
を簡単に検索可能

学びのDX 学びのＤＸ（学校）・GIGAスクール ・GIGAスクール ・GIGAスクール

・校務支援システム（契約） ・校務支援システム（実施） ・校務支援システム

・事業の検討 ・プログラミング教室 ・プログラミング教室

学びのＤＸ
・ICTを活用した生涯学習の推進
・事業の検討

・図書館ネットワークシステムの更新
（窓口でのマイナンバーカードによる利
用者認証、図書館アプリによる利用者
カード認証）
・図書館利用に関するプラットフォーム
開発

・図書館利用に関するプラットフォーム
（マイナンバーカードを利用したオンラ
インによる図書館利用者登録システムの
運用管理）

各種講座、公民館事業のICT化
・地域学習講座を動画記録しアーカイブ
する

・プログラミング教室・動画講座 ・プログラミング教室

地域交通のＤＸ 地域交通のＤＸ
・コミュニティバス、のりあいタクシー
のキャッシュレス化 ・ＧＴＦＳ更新

・ＧＴＦＳ更新 ・ＧＴＦＳ更新

② 市民に対する行政サービスのデジタル化(暮らしのＤＸ)
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取組事項 R4取組内容 R5取組内容 R6取組内容

農林水産業のＤ
Ｘ

農林水産業のＤＸ
・スマート林業補助金
・航空レーザー計測情報整備

・スマート林業補助金
・航空レーザー計測情報整備

・スマート林業補助金
・航空レーザー計測情報整備

農林水産業のＤＸ ・スマート農機の導入モデル事業 ・スマート農機の導入モデル事業
・スマート農機導入推進事業（事業内
容を変更）

商工業のＤＸ 商工業のＤＸ ・事業の検討 ・産業支援プログラム(デジ田) ・産業支援プログラム(デジ田)

・サテライトオフィス ・サテライトオフィス

・新卒・Uターン確保支援（デジ田）

・キャッシュレスポイント還元事業
・企業ＤＸ研修（雇対協負担金）（デ
ジ田）

観光のＤＸ 観光のＤＸ ・事業の検討 ・NFT活用検討 ・NFT活用検討

③ 産業全体のトランスフォーメーション(産業のＤＸ)
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（R5.10.1 市報むらかみより）

村上市電子申請システム

・搭載手続数（R6.1.31現在）

状態 手続数

1 公開中 90

2 公開終了 20

3 予約中 12

４-1 R5 DX取組内容（行政手続きのオンライン化）
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・村上市電子申請システムによる申請件数(R5.10.1~R6.1.31)

手続名 申請数
申請方法

PC スマホ

1 「村上市プレミアム飲食券」購入申込フォーム 1,351 88 1,263

2 健康診査申込書 570 29 541

3 (仮称）ボランティアタクシーの愛称応募フォーム 45 8 37

4 戸籍関係証明書の交付請求 43 4 39

5 R５ 10-12月期 第３回景況調査 34 8 26

6 令和４年８月大雨災害に係る被災中小事業者状況調査 27 3 24

7 上下水道の使用開始（開栓）の届出 19 6 13

8 各種講座参加申込（村上市中央公民館、村上地区公民館） 17 3 14

9 人間ドック費用助成申込書 16 3 13

10 要介護認定等に係る情報提供申請 15 14 1

11 11月15日開催 シニアスマホ教室参加申し込み 14 2 12

12 犬の死亡手続 12 1 11

13 上下水道の使用中止（閉栓）の届出 12 5 7

14 (スマホ講習会用教材) 高齢者スマホ教室申し込み 11 0 11

15 納税証明書 9 2 7

16 自衛消防訓練通知書 8 7 1

17 住民票の写し、住民票記載事項証明書の交付請求 6 0 6

18 村上市高齢者運転免許証自主返納奨励事業申請 6 0 6

19 ゲートキーパー養成講座参加申し込み 5 0 5

20 子ども医療費受給資格内容等変更届 3 0 3

申請数 20,356件

(R5.10.1から電子申請を始めた手続)

アナログ 18,104件(88.9%)

電子申請 2,252件(11.1%)

申請方法

スマホ 91.5%

Ｐ Ｃ 8.5%
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・村上市公式LINEによる申請件数(R6.1.16~1.31)

手続名 オンライン予約数 電話・窓口予約数 オンライン率

1 確定申告予約 333 658 33.6％

・MRSO(マーソ)による申請件数(R5.4.1~R6.1.31)

手続名 オンライン予約数 電話・窓口予約数 オンライン率

1 新型コロナワクチン接種予約 9,425 23,872 28.3％
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４-2 R5 DX取組内容（キャッシュレス決済）

キャッシュレス決済を拡大しました。

(1)令和5年10月1日からスケートパーク、10月2日から市民課、税務課、各支所地域振興課市民

生活室でキャッシュレス決済ができるようになりました。

(2)令和5年10月2日から村上農村環境改善センター、神林農村環境改善センター、

岩船地域コミュニティセンター、瀬波地域コミュニティセンター、上海府地域コミュニティ

センターでPayPayのキャッシュレス決済ができるようになりました。



15あふれる笑顔のまち村上

キャッシュレスの状況

・決済件数(R5.10.1~R5.12.31)

キャッシュレス

種別
クレカ 12.8%

電子マネー13.0%

コード 74.2%

決済件数

全 体 8,080件

現 金 88.7%

キャッシュレス
11.3%

課・施設等
決済方法

キャッシュ
レス率現金

キャッシュ
レス

1 市民課 704 171 19.5

2 税務課 341 3 0.9

3 荒川支所地域振興課市民生活室 553 6 1.1

4 神林支所地域振興課市民生活室 486 11 2.2

5 朝日支所地域振興課市民生活室 697 1 0.1

6 山北支所地域振興課市民生活室 396 3 0.8

7 生涯学習推進センター 722 6 0.8

8 教育情報センター 158 0 0.0

9 村上市スケートパーク 2,476 670 21.3

10 荒川地区公民館 103 0 0.0

11 総合文化会館 70 0 0.0

12 さんぽく会館 60 0 0.0

13 村上農村環境改善センター 73 0 0.0

14 神林農村環境改善センター 18 0 0.0

15 岩船地域コミュニティセンター 29 0 0.0

16 瀬波地域コミュニティセンター 138 0 0.0

17 上海府地域コミュニティセンター 2 0 0.0

18 保育園一時預かり事業(山辺里、高南、山北そらいろ) 143 40 21.9

合計 7,169 911 11.3
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４-3 R5 DX取組内容（コンビニ交付）

（R5.2.1 市報むらかみより）
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①スマートフォン教室を開催

・「国民のデジタルリテラシー向上事業」(情報通信技術講習事業費補助金) ※文部科学省補助金事業

期間 9月21日から11月16日まで(5会場で7回開催 延べ45人参加)
会場 各地区公民館
対象 60歳以上
内容 カメラの使い方、スマートフォンを安全に使うためのポイント、

アプリ追加の仕方、LINEの使い方

期間 9月7日から1月11日まで(11会場で16回開催 延べ119人参加)

会場 地区公民館、集落公民館、クリエート村上

対象 60歳以上(高嶺大学生、シルバー人材センター会員、まち協役員、集落住民他)

内容 スマートフォンを安全に使うためのポイント、アプリのインストール方法、SNSの使い方、

マイナンバーカードの申請方法、マイナポータルの活用方法、オンライン会議の利用方法、

健康保険証の登録・公金受取口座の登録、全国版救急受診アプリ(Q助)の利用方法、

インターネットの利用方法、村上市電子申請システムの操作方法

・情報通信利用促進支援事業費補助金(利用者向けデジタル活用支援推進事業(地域連携型))
※総務省補助金事業

４-４ デジタルデバイド対策の状況
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57業務

1,015時間

▲1,090
時間

(▲51.8%)

57業務

2,105時間

業務改善の内容

・AI議事録 45会議で440時間削減達成！

・AI-OCR 4業務で181時間削減達成！

・RPA 2業務で358時間削減達成！

・その他 6業務で111時間削減達成！

(生成AI、電子申請システム、LINE)

４-5 行政の効率化（業務改善の状況）


