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１　令和５年度の実績

（１）事業実績

（２）管理経費 （単位：千円）

管理運営評価シート（令和５年度）

施設名称 　向ヶ丘保育園・みのり保育園 評価対象年度 令和 年度

指定管理者名 社会福祉法人颯和会 所管課 こども

指定期間 令和３年４月１日～令和８年３月31日（５年間） 評価者（課長） 山田　昌実

利用実績
向ヶ丘保育園　定員160人　４月当初園児数１40人　年間延べ利用人数 1,680人
みのり保育園　定員130人　４月当初園児数83人　年間延べ利用人数996人

サービス向上の
取組

・休日保育、一時保育、延長保育等の保育園としての機能を充実させて多様化するニーズに対応している。
・保育の質を高めるとともに、積極的に待機児童の解消にも努めるようにしている
・研修等に積極的に参加し、専門性の向上を図る。

区分
前々年度 前年度 当該年度

合計 備考
（３年度） （４年度） （５年度）

収
入

指定管理料 266,402 265,404 267,024

事業収入 0

798,830 基本協定額： 1,334,442 千円

利用料金 401 331 277 1,009

0 0 0

自主事業収入 0 0 0 0

その他 3,873 8,250 4,793 16,916

収入合計　① 270,676 273,985 272,094 816,755

支
出

人件費 149,663 157,299 156,415 463,377

事務費 1,499 1,574 1,672

福利厚生費 395 511 386 1,292

4,745

管理費 34,833 39,006 39,952 113,791

水道光熱費 10,802 14,818 14,317 39,937

修繕料 1,376 1,814 3,247 6,437

使用料・リース料 2,925 3,160 3,151 9,236

手数料・保険料 620 634 581 1,835

委託料 19,110 18,580 18,656 56,346

事業費 40,476 42,298 39,702 122,476

自主事業経費 0 0 0 0

その他 0 0 0 0

支出合計　② 226,866 240,688 238,127 705,681

収支差額（①－②） 43,810 33,297 33,967 111,074



２　共通評価項目
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（記入者）自己評価…指定管理者　所管評価…施設担当課

評価項目 判断基準
備考

（◎、△、×のときは評価内容、その他
特記事項があれば記入）

公の施設の平等な
利用の確保

事業内容等は、一部の市民や団体に対して、不当に
利用を制限又は優遇するものではない。

社会的弱者の公平利用について、配慮されている。

情報公開、個人情
報保護の取組

情報公開、個人情報保護に係る措置が適切に講じら
れている。（書類の保管、社員への周知等）

情報公開、個人情報保護について、内部規約の整備
や実施基準等が考慮されている。

従業員の労働条件
など法令遵守によ
る管理運営

適切な労働条件や運営体制が確保されている。

関係する法律、条例等を理解し遵守している。

業務仕様書の水準
を満たしたサービ
スの提供

公の施設の管理運営にふさわしい理念やコンプライ
アンスの取組等、透明性の高い運営を行っている。

施設の設置目的を理解し、仕様書に指定された業務
を実施している。

創意工夫による
サービス向上と自
主的な経営努力

サービス向上のための取組を行っている。
病児に対応するため看護師を配置した。保護者の生活
が多様であるので、早朝、延長、休日、一時保育を実施
し利用者のニーズに合わせたサービスを提供した。

利用者の要望や意見を把握し、その対応方法が明確
になっている。

施設やサービスの利用促進・拡大を図るため、適切な
広報や的確な手法を行っている。

自主事業の実施方針及び内容は施設の設置目的を
果たすものとなっており、効果的に実施されている。

経営努力による経
費縮減の取組

安全な管理体制及び事業実施に対して、適切な収支
決算となっている。

縮減の取組がサービス低下につながらず、バランス
が図られた事業内容となっている。

管理効率化等による余剰分を新たなサービス展開に
よる施設効用の拡大につなげている。

新たな収入の創出等、経営の安定化に向けた独自の
取組を行っている。

適正な人員配置や
人材育成の取組

適切な人員や有資格者の配置、勤務体制、労働管理
となっている。

人材育成に対する積極的な取組が講じられており、
職員研修等の人材育成に取り組んでいる。

安定的な財務基盤
による管理運営

指定期間で安定的な管理運営を行う財務基盤を有し
ている。

事件・事故や利用
者への対応

苦情、事故、トラブルを防止するための具体策や対処
方法は適切である。

利用者の安全確保と緊急時の対応・体制は適切に整
備されている。

地域貢献への取組

市内業者の活用や地元雇用の促進など、地域振興に
寄与する事業内容である。

地域と連携した事業の実施や、地域活動への参加等
による地域貢献に取り組んでいる。

◎：協定等の内容を超える水準で業務を履行している　○：協定等の内容どおり業務を履行しており適正
△：協定等の内容に対し、一部不履行がある　×：協定等の内容に不履行があり改善の必要がある　－：該当なし



３　業務実施上の課題（指定管理者が記入）

（１）指定管理業務実施上の課題

（２）課題解決に向けた取組

（３）その他

４　全体的な評価

・年々少子化が進んでいるが未満児保育の需要が高まる傾向にある。ところが保育士不足により未満児の受け入れをでき
ないことがあった。少しでも保育士不足を解消し　保護者のニーズに応えることができるようにしていきたい。
・物価の高騰により物品購入をするのを考えさせられる場面がよくあった。業者選定を行うことでコストを削減しながらの運営
をしていく。

・家庭を持つ職員が多いため働きやすい環境づくりの見直しや雑務の軽減を図っている。
・園にあるものを作り替えて代用してなるべくコストがかからないように工夫した。

①利用者からの主な意見や苦情、対応策

・駐車場の白線が見えにくいと苦情があったのでラインを太く引き直し分かりやすくした。
・サルが多数出没し、外に出て遊べないことがあった。登降園時道路や駐車場にも出没することがあり、怖くて車から降りれ
ないと保護者から意見があった。こども課に相談したところエアーガンを購入していただいたり、爆竹を使用すると良いなどた
くさんのアドバイスをもらいながら運営をしてきた。現在はサルの出没が少なくなっているのでケガや事故の無いようにしてい
きたい。
・玄関の戸が開きにくいという話を保護者から受けた。現在こども課と協議中。

②その他

（１）指定管理者の評価

・急速な保育サービスに伴う保育士確保に当たっては職員の質よりも人数確保を優先せざるを得ない状況にある。研修等により
積極的に保育士の質の向上を図っている最中ではあるが、求めるべき専門性や人間性の向上意識が高められていないのが現
状である。スキルアップ支援を十分にできるよう環境を整えていきたい。

（２）施設所管課の評価

運営計画に基づく適正な支出が行われている。また、適正な人員配置を行い、利用者のニーズに合わせた保育サービスを提供し
ている。日常的な消防手順の確認や緊急時シュミレーションなどを行い、安全管理が適正にされている。

（３）次年度の管理運営に対する指導事項等（施設所管課）


