
事業概要 【介護認定審査会ペーパーレス会議システム導入事業】

自治体名 新潟県村上市 人口 54,885人 事業費 3,919千円

事業概要

村上市岩船郡介護認定審査会は、７合議体（各５名）委員は49名、毎月14回、年間約168回集合形式
で開催している。介護認定審査会にペーパーレス会議システムを導入し審査資料をデータ化することにより、審査
委員により早く資料を届けることができるとともに、資料作成で使用する紙や印刷のためのインク、宅配便料を削減
することができる。また、介護認定審査会業務を効率化することで、申請から認定までの期間短縮を図る。

具体

サービス

【ペーパーレス会議システムの導入】
・ペーパーレス会議システムを利用してデータ化した審
査会資料を審査委員に事前配信する。資料の確認
は各委員のPC等で行い、審査会会場ではタブレット
端末で資料を閲覧する。

【本事業の効果】
・介護認定審査会は３市村で共同設置しており、広
域なため、これまで審査委員に資料が到達するまで
時間を要していた。ペーパーレス会議システムを導入
することでその課題が解消し、その分委員が資料内
容を確認する時間を確保できる。
それにより、現在約40日かかっている申請から認定ま
での期間をより30日に近づける。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①審査会資料をペーパレス化した審査会委員の割
合

【アウトカム指標（成果指標）】
①申請から認定までの日数
②審査会の資料発送等にかかる郵便料及び宅配便料
③審査会での紙使用枚数
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ペーパーレス会議シス
テム導入により、「印
刷」「製本」「配布」
「回収」「廃棄」が不

要になる


