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令和６年度 村上市ＤＸ推進状況報告

開催日 備考

1 令和6年4月26日 ペーパーレス会議

2 令和6年6月26日 〃

3 令和7年3月18日 〃

開催日 備考 対象 参加人数

1 令和6年4月2日 新採用職員研修(米山CIO補佐官) 新採用職員 11人

2 令和6年6月28日 DX推進員研修(インサイトラボ、米山CIO補佐官) DX推進員 69人(うちオンライン28人)

3 令和6年10月1日 DX推進員研修(「自治体・地域社会ＤＸセミナー」視聴) DX推進員 60人(オンライン)

4 令和6年11月18日-19日 DX研修(「各課が自主的にDXを進める体制づくり」視聴) 全職員 41人(オンライン)

5 令和7年2月4日 DX推進員研修((株)カシックス、米山CIO補佐官) DX推進員 60人(うちオンライン33人)

6 令和7年2月21日 電子申請システム(e-TUMO)操作研修 全職員 9人

※ 令和7年1月22日
柏崎市主催「会議アップデート作戦～よい会議は日本を救う～」

において「保育園長会議がどう変わっていったか」の事例発表
全国自治体 20自治体(オンライン)

(1)村上市DX推進本部会議開催状況

(2)職員研修等の開催状況
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大幅に進んだ

予定通り

73％

①自治体DX実行計画(28事業)

(3)村上市DX実行計画の進捗状況

大幅に進んだ

予定通り

87％

②地域DX実行計画(25事業)

R5目標到達度 R6目標到達度 「スマートむらかみ」の実現

誰もがメリットを享受できるデジタル化
市民の利便性の向上
安心・安全な暮らしの実現

●生産性の向上 ●前例主義からの脱却
●職員の働き方改革 ●ICTの積極的活用
●行政サービスの抜本的見直し
●地域デジタル化の推進

目指すべき姿

取組の考え方

①自治体DX実行計画(31事業)

②地域DX実行計画(25事業)

大幅に進んだ

予定通り

87％

大幅に進んだ

予定通り

81％



4あふれる笑顔のまち村上

(4)R6年度業務改善の状況

▲1,622
時間

(▲38.2%)

91業務

2,624時間

91業務

4,246時間

ツール名 業務数 削減時間

AI議事録 26 △282.5

AI-OCR 6 △226.0

RPA 4 △190.0

市公式LINE 9 △49.0

電子申請システム 29 △156.0

生成AI 9 △125.0

その他
・エクセル
・CMS
・ロゴチャット
・ピピットリンク
・入出金機
・GPS除雪管理
など

8 △594.0

削減時間の内訳
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(5)R6年度コピー用紙の状況(R7.2.28)

R4

5,481,100枚

R5

6,095,500枚

R5の

△15.1%
(923,000枚)

R6

5,172,500枚

(見込み)

職員1人が

1日3.0枚節約

を達成！
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①村上市電子申請システムによる申請件数(R6.4.1~R6.12.31)

申請数 39,131件

アナログ 30,405件(77.7%)

電子申請 8,726件(22.3%)

申請方法

スマホ 83.8%

Ｐ Ｃ 16.2%

(6)R6年度行政手続オンライン化の状況
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(7)R6年度キャッシュレスの状況

①決済件数(R6.4.1~R6.12.31)

キャッシュレス

種別
その他 86.4%
(電子マネー、コード決裁)

クレカ 13.6%

決済件数

全 体 29,381件

現 金 93.0%

キャッシュレス
7.0%

課・施設等
決済方法

キャッシュ
レス率現金

キャッシュ
レス

1 市民課 9,574 552 5.5

2 税務課 2,257 54 2.3

3 荒川支所地域振興課市民生活室 2,675 68 2.5

4 神林支所地域振興課市民生活室 2,399 42 1.7

5 朝日支所地域振興課市民生活室 1,918 49 2.5

6 山北支所地域振興課市民生活室 1,437 2 0.1

7 生涯学習推進センター 997 9 0.9

8 教育情報センター 91 0 0.0

9 村上市スケートパーク 3,196 1,204 27.4

10 荒川地区公民館 293 0 0.0

11 総合文化会館 800 0 0.0

12 さんぽく会館 230 0 0.0

13 村上農村環境改善センター 175 0 0.0

14 神林農村環境改善センター 29 0 0.0

15 岩船地域コミュニティセンター 90 0 0.0

16 瀬波地域コミュニティセンター 605 0 0.0

17 上海府連絡所 229 2 0.9

18 保育園一時預かり事業(山辺里、高南、山北そらいろ) 327 77 19.1

合計 27,322 2,059 7.0
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(8)R6年度デジタルデバイド対策の状況

①スマートフォン教室を開催

期間 10月3日から1月28日まで(7会場で22回開催 延べ111人参加)

会場 各地区公民館等

対象 60歳以上

内容 ・SNS・コミュニケーションアプリの利用方法

・デジタルリテラシーを身につけて安心安全にインターネットを楽しもう

・スマートフォンを安全に使うためのポイント

・村上市公式LINE、防災アプリ、村上市電子申請システムの使い方

・情報通信利用促進支援事業費補助金(利用者向けデジタル活用支援推進事業(講師派遣型)
※総務省補助金事業
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各課からの報告
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CIO総括
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CIO補佐官講評


