
事業概要 【新潟県災害時の避難者支援システム導入事業】

15,017千円事業費2,095,497人人口新潟県自治体名

災害時には、短期間に集中して多数の住民が避難することから、避難所受付の混乱、避難情報報告の遅延が
発生し、また在宅、車中泊等の避難所外の避難者も発生するが詳細な把握が困難で十分な支援が届きにくい。
このため、県と市町村で連携し、避難所や避難所外の避難者を速やかに把握するためのシステムを構築すること
で、避難者への速やかな物資支援や情報提供し、被災者支援の高度化を図る。

事業概要

【避難所支援システム】
1.避難所受付機能
マイナンバーカード、スマートフォンアプリ等を利用し、
避難所での受付を速やかに行う機能
2.避難所外避難者機能
在宅や車中泊等の場所に避難した避難者がスマー
トフォンアプリから避難場所等を登録できる機能
3.避難者情報共有機能
避難所の受付や避難所外避難者が登録した情報
を集計し、県や市町村の災害対策本部において確
認できる機能
4.通知機能
市町村や県から避難者のスマートフォンアプリへ通知
（情報発信）できる機能
5.避難所報告機能
避難所の開設状況等を市町村の災害対策本部へ
報告できる機能

具体
サービス

【アウトカム指標（成果指標）】
① 受付時間（短縮される時間）
② システムを使った訓練に参加した住民の満足度

【アウトプット指標（活動指標）】
① 専用アプリのダウンロード数
② イベント等における専用アプリの啓発回数及びイベントの参加人数
③ システムを用いた防災訓練の実施回数

主な
KPI


