
Windows XP SP3の動作保障対象除外について 

（2014年 4月 9日以降） 

 

 

「Windows XP SP3」について、Microsoft社の製品サポートが 2014年 4月 9日に終了

します。Microsoft社のサポート終了に伴い、本サービスにおいても、「Windows XP SP3」

を動作保障対象から除外する予定です。 

 

2014年 4月 9日以降ただちに本サービスが利用不可になるわけではありませんが、脆弱

性の対応等がなくなりますので、「Windows XP」をご利用の場合は、お早めに推奨環境内

の他の OSへの移行をご検討願います。（※） 

 

（※）現時点で「Windows 8」「Windows 8.1」は採用準備中のため、本システムでは動

作保障対象外となります。現時点で移行を行う場合、「Windows7」利用のご検討をお願い

します。 

 

【動作保障環境】（2014年 2月現在） 

項目 要件 

ＯＳ 

（基本ソフト） 

①Windows XP Professional SP3 （32bit版）【2014年 4月 9日サポート終了】 

②Windows Vista Business SP1、SP2 （32bit版） 

③Windows 7 Professional SP なし、SP1 （32bit版） 

  Windows 7 Professional SP1 （64bit版） 

また、Windows 7の XPモードについては対象外となります。 

 

ブラウザ OSの種類により対応しているブラウザのバージョンが異なります。 

①Windows XPの場合【2014年 4月 9日サポート終了】 
Internet Explorer 6.0 SP3 ／ Internet Explorer 7 ／ Internet Explorer 8 

②Windows Vistaの場合 

Internet Explorer 7 ／ Internet Explorer 8／ Internet Explorer 9 

③Windows 7の場合 

Internet Explorer 8 ／ Internet Explorer 9 

※Windows 7（64bit版）の場合、Internet Explorer8及び 9 ともに、 

32 bit版をご利用ください。 

注：Internet Explorer以外のブラウザソフト(Firefox等)には対応しておりません。 

 

  ※下線部分が 2014年 4月 9日にサポート終了します。 

 

 

 （Microsoft社 WindowsXP サポート終了に関する案内ページ） 

  https://www.microsoft.com/ja-jp/windows/lifecycle/xp_eos.aspx 

 

 

 

以上 

https://www.microsoft.com/ja-jp/windows/lifecycle/xp_eos.aspx

