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通
信
販
売
や
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
、

自
分
で
十
分
に
考
え
て
か
ら
注
文
で
き
る
も

の
に
つ
い
て
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
よ

る
無
条
件
契
約
解
除
は
適
用
で
き
ま
せ
ん
。

　

ネ
ッ
ト
通
販
・
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な

ど
で
も
返
品
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
が
、

販
売
店
独
自
の
「
返
品
特
約
」
に
よ
っ
て
返
品

受
け
付
け
を
し
て
い
る
も
の
な
の
で
、
す
べ

て
の
お
店
で
同
じ
よ
う
に
返
品
で
き
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
購
入
前
に
キ
ャ
ン
セ
ル

方
法
や
返
品
方
法
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

ネ
ッ
ト
通
販
で
は
ペ
ー
ジ
内
の
内
容
を
よ

く
読
み
、
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
注
文
す

る
際
は
、
気
に
な
る
点
を
電
話
の
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
に
質
問
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

皆
さ
ん
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
い
う
言

葉
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
最

近
、「
お
う
ち
時
間
」
を
利
用
し
て
、
ネ
ッ

ト
通
販
を
利
用
す
る
人
が
増
え
て
お
り
、
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
「
購
入
し
た
健
康
食
品

な
ど
を
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
な
い
か
」

と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」
と
は

　

�

　

一
定
期
間
の
間
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
申
し

込
み
の
撤
回
や
契
約
を
解
除
で
き
る
法
制
度

で
す
。

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」
が�

�

適
用
さ
れ
る
販
売
と
は

　　
【
訪
問
販
売
】

　
　

�

自
宅
な
ど
に
営
業
者
が
訪
問
し
て

商
品
な
ど
を
販
売
す
る
方
法　

　
【
電
話
勧
誘
販
売
】

　
　

�

自
宅
な
ど
に
営
業
者
が
電
話
し
て

商
品
な
ど
を
販
売
す
る
方
法　

な
ど
、
相
手
か
ら
勧
め
ら
れ
て
決
め
た
契
約

に
適
用
さ
れ
ま
す
。（
個
人
消
費
者
の
み
）

　通信販売やテレビショッピング
などは、クーリング・オフによる
無条件契約解除は適用できません

お役立ち☆くらしの情報㊾

　密を避け、ネット通販などで「おうち時間」を有効活用する人がいると思いますが、トラブルにならない
ために、お店からの情報を収集するチカラを身に付け、かしこく通販を利用しましょう。

ステイホームで増える在宅での買い物
返品・キャンセル要綱は事前に確認！

村上市にも消費者被害専門の相談員がいます
　通信販売は依然としてトラブルが多くなっています。対応が早ければ早いほど、解決への選択肢が多
くなります。通信販売での商品に『おかしいな、こまったな…』と思ったら、すぐに消費生活センター
にお問い合わせください！

　「おかしいなあ…」と思ったら、迷わずご相談ください！

消費者ホットライン188　　局番なしの188（い・や・や）からもおつなぎできます。

村上市消費生活センター　　☎53−2111（内線2233、2234）　FAX53−2541�※専門の相談員がいます

荒川支所地域振興課　☎62−3103 朝日支所地域振興課　☎72−6885

神林支所地域振興課　☎66−6112 山北支所地域振興課　☎77−3112

ネ
ッ
ト
通
販
や
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
は

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
で
き
ま
せ
ん
！


