
 

 

記者会見発表事項 

 

区 分 施策の実施及び方針 ・ その他（イベント等） 

タイトル 
ICTを活用した「産婦人科・小児科オンライン相談」の試行状況につ

いて 

発表事項の概要 

新潟県では、民間事業者と協働でＩＣＴを活用した医療課題解決

の取組みを進めています。その一つとして、本市を対象とした、産婦

人科・小児科の医療提供体制を包括的に支援するため、ヘルスケアＩ

ＣＴによるサービスの実証に取り組んでいます。 

 

１ 実証期間 令和３年５月 24日～令和４年３月 31日 

２ 実証場所 村上市 

３ 対象者  妊産婦、子育て世代の方、児童、生徒 

４ サービス内容  

(1)スマホから質問を送ると 24 時間以内に専門医／助産師から回

答が送付 

(2)クリニックの開院時間外の夕方、夜間にチャットやビデオ通話

による相談サービス 

５ 試行状況（令和４年１月末時点） 

 (1)登録者     276名（うち生徒 23名） 

 (2)延べ相談件数  478件（うち生徒 19件） 

６ 子育て支援策の一つとして、令和４年度についても事業を継続

します。（別添、主要事業説明書 P3参照） 

添付資料 有  ・  無 

予算対応 

既決予算額（又は新規要求額）  千円 

補正等追加予定額  千円 

合  計  千円 

所管課 保健医療課  健康支援室 
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